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El sistema de llamadas KMR está compuesto de 3 elementos principales: 
 

1. Software basado en menús de ventanas para configurar el sistema. 
 

2. Terminales de llamada tipo botoneras electrónica para realizar las 
llamadas 

 
3.  Terminales de ordenes tipo tableta electrónica para recibir las 

llamadas.  
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INICIAR EL SISTEMA 
Para iniciar el sistema son necesarios los siguientes 3 pasos. 
 
1.- Seleccionar el router  
Ir  a la  lista de redes y seleccionar en este caso es TP-LINK_ASA1E2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.-Iniciar administrador 
 Abrir la carpeta KMR Taxi Call en directorio raíz C:\KMR Taxi Call y dar doble clic ha icono de 
(Iniciar administrador). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Iniciar 
administrador 

Seleccionar red 
 TP-LINK_ASA1E2 
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3.- Abrir la pagina principal. 
 
Abrir  GOOGLE CHROME y teclear la dirección 192.168.0.100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta pagina se puede entrar como cualquiera de los 3 usuarios: Administrador, Taxi y Monitor. 
 

• Administrador.- Aquí podemos modificar los datos de las terminales como Materiales, 
Nombre de la Operación, Tiempo de Tolerancia,…etc. 

 
• Taxi.- Es la figura del montacarguista 

 
• Monitor.- Es para mostrar esta pantalla en monitores o pantallas de LCD en piso, también 

sirve para usuarios que quieren monitorear estatus actual y consultar reportes. 
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Pagina principal del Administrador 
 
Por default muestra la pagina con el estado de las solicitudes de materiales (Requests). 
Los menús principales son: 
Request.- Muestra el status de las solicitudes de material. 
Terminals.-Aquí se podrá editar y realizar cambios a todas las terminales. 
Users.- En esta pagina se dan de alta los usuarios. 
Change my password.- Permite cambiar las contraseñas. 
Sign out.- Al seleccionarla termina la sesión y vuelve a la pagina de inicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esta pagina muestra en la parte superior la ultima solicitud de materiales y las demás en ese 
mismo orden. 
 
Descripción  
Material: Es la descripción del material solicitado el cual esta cargado en la Terminal. 
Requested by: Es la línea o área a la cual pertenece la Terminal que hizo la solicitud. 
Operation: Es el nombre de la operación que realizo la solicitud. 
Request time: Muestra la fecha y hora de la solicitud. 
Response time: Es la fecha y hora en que el montacarguista confirma se compromete a surtir el 
material. 
Served by: Muestra el montacargas que surte el material. 
Delivery time: Es la fecha y hora en que fue entregado el material en la operación. 
Time elapsed: Es el tiempo TOTAL transcurrido desde que se realizo la solicitud del material hasta 
que fue surtido, en el caso que el material no haya sido surtido mostrara el tiempo acumulado. 
 
Consultas: 
La pagina  Request permite hacer consultas filtrando la información de cada columna según la 
necesidad del usuario y al dar clic en el botón Filter se mostrara la información requerida. Si 
requieren esta información en Excel simplemente se da clic en el icono de Excel. 
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Ejemplo de Consulta: 
 
Aquí se muestra como se realiza una consulta de eventos de la fecha 15 de noviembre del 2012, 
es muy fácil simplemente se coloca el cursor en la casilla y este despliega un calendario para 
seleccionar la fecha deseada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si requieren esta información en Excel simplemente se da clic en el icono de Excel y se abrirá una 
pagina de Excel con la información dando la libertad para que el usuario realice las operaciones, 
gráficos etc. que considere. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Página 6 de 23 
 

 
Menú Terminals 
 
Al seleccionar el menú Terminals el sistema muestra la lista de terminales dadas de alta, en 
este caso son 5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Name: Es el nombre de la Terminal. 
Operation: Es la operación a la que pertenece la Terminal. 
Location: Es la localización física de la operación a la que pertenece la Terminal, esta es muy 
importante para que los montacarguistas ubiquen con facilidad el lugar de la operación. 
Storehouse: El la ubicación del almacén donde se encuentra el material a surtir. 
Material: Es la descripción del material. 
MAC address: Es la MAC de la Terminal. 
Batery: Es el porcentaje de carga de la batería, cuando la batería muestre niveles por debajo de 
50% requiere cambiarla por una nueva. El tiempo de vida de la batería es la misma que las de 
anaquel  7 años pero probablemente dure unos 5 años. 
Error.- Muestra la cantidades de errores internos de la Terminal. 
IP.- Es la IP de la Terminal. 
 
Boton Filter.- Este botón sirve para mostrar el filtro seleccionado. 
Boton Delete.- Permite dar de baja la Terminal seleccionada. 
Add.- Sirve para agregar una Terminal nueva. 
  
 
 

 

Al dar clic en el 
nombre de la Terminal 
se mostraran los 
detalles de la misma. 
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Configuración de la Terminal 
Al dar clic en el nombre de la Terminal se mostraran los detalles de la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Al dar clic en Edit 
cambia  a la siguiente 
pantalla el la cual el 
usuario podrá cambiar el 
nombre y ubicación de 
los materiales. 

 

Al dar clic en Config entra 
a la siguiente pagina donde 
el usuario podrá cambiar el 
tiempo de tolerancia entre 
otros parámetros 

Counter Down: Aquí se 
podrá ajustar el tiempo de 
tolerancia para surtirle 
material, por default es 20 
minutos (1200 segundos). 
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Menú Users. 
 
En esta pagina se dan de alta a los usuarios del sistema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Username: Es el nombre con que el usuario entra al sistema. 
 
Name: Es nombre del montacargas u operador el cual puede ser de hasta 32 caracteres 
incluyendo espacios, es el que aparece en la Terminal cuando el operador consulta quien surtirá su 
orden de material. 
 
Role: Es el tipo de usuario el cual pueden ser cualquiera de los siguientes Administrador, Taxi o 
Monitor. 
 
Boton Filter.- Sirve para filtrar la información. 
 
Boton Delete.- Borra al usuario seleccionado. 
 
Add.- Sirve para agregar un nuevo usuario. 
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Menú Change my password. 
 
En esta pantalla el usuario puede modificar su contraseña. 
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Alertas visuales de la pantalla principal del administrador. 
 
Solicitud de materiales.- Esta se muestra en color amarillo pero cuando aun no ha sido surtida y el 
tiempo sobrepasa la tolerancia establecida en este caso 20 minutos se mostrara en rojo, como se 
muestra en la siguiente imagen el material Sub Channel a surtir ya tiene un atraso critico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando alguno de los montacarguistas confirma que se encargara de surtir el material la pantalla 
principal se mostrara de la siguiente manera. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tiempo de surtido 
excedido, rojo. 

Tiempo de surtido 
aun esta dentro de 
la tolerancia. 

Los 
montacarguistas 
aun no confirman 
quien surtirá. 

 

El Montacargas 12 
confirma que surtirá el 
material y el fondo 
cambia a color verde. 



Página 11 de 23 
 

 
Material entregado a la operación  
 
Cuando termina la ultima etapa del proceso de surtido y el material se entrega a la operación la 
columna Delivery Time mostrara la fecha  hora de surtido y el fondo de la pantalla se muestra en 
blanco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Material 
entregado 
color verde 
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TERMINAL KMR DE BOTONERA DEL OPERADOR PARA REALIZAR LLAMADAS 

 
Se mostrara el modo de uso de la terminal, este equipo será utilizado en piso de producción 
principalmente por el operador de ensamble. 
El estado normal de la terminal cuando no existe solicitud de materiales es apagado por lo que la 
pantalla de LCD se mostrara en blanco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solicitando materiales: Este proceso es en 2 faces, llamado o solicitud de materiales  y entrega 
del material 
1.-Llamado: es muy simple se oprime el boto CALL durante 2 segundos aparecerá en el display la 
palabra WAITING como lo muestra la imagen de abajo, la terminal enviara la solicitud de material 
al servidor una vez que el mensaje llega al servidor aparecerá un cronometro regresivo en el 
segundo renglón de la pantalla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Pantalla LCD 

Botón de llamado para 
solicitud de materiales 

Botón para consultas 

WAIT 
00:46:59 

Solicitud confirmada Enviando solicitud de material 

WAITING 
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ENVIO DE LA SOLICITUD SIN EXITO  
 
Si la terminal no recibe la confirmación de la solicitud esto indica un problema de comunicación con 
el servidor y mostrara el mensaje ERROR SERVER en la pantalla como lo muestra la siguiente 
imagen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las posibles causas de la falla es porque el servidor esta apaga, falla en la red de la empresa o la 
red WiFi tiene un pobre alcance y sera necesario colocar un repetidor WiFi mas cercano a la 
Terminal. 
 
2.- Entrega de material 
Una vez que apareció el cronometro regresivo en la terminal  el envió ya fue procesado y 
aparecerá en las tabletas electrónicas de los montacarguistas la solicitud de materiales. 
 
 

 

 

ERROR SERVER 
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El montacarguista  confirma en su tablet que el sera el encargado de llevar el material y se dirige a 
la ubicación del material en el almacen y lleva el mismo a la operación que lo requiere. 
 
El operador recibe el material y lo registra en la Terminal presionando el boton CALL, el display 
mostrara un mensaje de confirmacion de la entrega ( CONFIRM DELIVERY) y debera presionar 
nuevamente el boton CALL confirmando la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez confirmada la entrega del material el ciclo se completa y la terminal vuelve a su estado de 
apagado con el display en blanco como la muestra la siguiente figura. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONFIRM 
DELIVERY 

PRESS (CALL) 
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Consultas con la Terminal. 
 
Aunque la terminal esta diseñada para hacer solicitudes para el surtido de materiales, tambien 
permite realizar 2 tipos de consulta las cuales son muy determinantes para el operador.  
 
La terminal tienen un solo boton de QUERY pero con este mismo se realizan las consultas 
dependiendo del estado de la terminal. 
 
A.-Consultar el material que tiene configurado la Terminal: 
 
La Terminal debe estar en estado de apagado o sin solicitud pendiente, se oprime el boton QUERY 
durante 3 segundos y aparecera el nombre del material en la pantalla como se muestra en la 
siguiente imagen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b.-Consultar el quien surtira el material: 
 
La Terminal debe estar con solicitud pendiente, se oprime el boton QUERY durante 3 segundos y 
aparecera el nombre del montacarguista que surtira la orden, si esta no ha sido tomada por algun 
montacarguista  mostrara la leyenda SOLICITUD SIN ASIGNACION. 
 

 

Sub Cannel 
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Pantalla de Montacargas de atención de llamadas 
 
La pantalla principal del montacarguista cuando no tiene solicitudes de material se muestra de la 
siguiente manera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al surgir una solicitud de material la pantalla se mostrara de la siguiente manera 
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Cuando existe una solicitud de servicio y aun no ha sido atendida 

 
Confirmar  compromiso de servicio  
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Al confirmar el compromiso de surtido se desaparece el botón Serve 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando se confirma un compromiso de surtido el fondo cambia a verde si esta dentro de la 
tolerancia. 
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Al entregar el material el renglón desaparece 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La pantalla solo mostrara las solicitudes de material que aun no son confirmadas por los 
montacarguista en amarillo y en verde las de él. 
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Confirmación de surtido 
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CONFIGURACION DE LA TERMINAL 
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